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Einladung, die Barmenia kennen zu lernen.
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Wir laden Sie ein, die
Barmenia kennen zu lernen.

i A
rl k!l I- o
| i

Willkommen bei

den Barmenia
Versicherungen.

Foyer der Wuppertaler
Hauptverwaltungen.



lhre Beweggriinde, diese Bro-
schiire in die Hand zu nehmen
und zu lesen, kdnnen vielfaltig
sein: Vielleicht sind Sie unsere
Kundin oder unser Kunde und
wollen mehr (ber das Unter-
nehmen erfahren, bei dem Sie
sich versichert haben. Vielleicht
ist die Barmenia aber auch lhr
zukinftiger Arbeitgeber oder
Geschéftspartner. Oder Sie inter-
essieren sich ganz einfach dafr,
welche Ziele die Barmenia hat
und welches Profil sie sich in der
Riege der (ibrigen Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsunter-
nehmen gegeben hat.

Wir wollen versuchen, all diese
Interessen zu bedienen und da-
bei ein mdglichst umfassendes
Bild von der Barmenia entstehen
lassen. Uber die Daten und
Fakten hinaus, die ein Unter-
nehmen hervorbringt, heiBt das
auch, von dem zu berichten, was
sich nicht ohne weiteres messen
und zahlen lasst. Denn nach wie
vor bieten Versicherungen ein
abstraktes Gut an. Auch wir von
der Barmenia leben von dem
Versprechen, unsere Kundinnen
und Kunden gegen die Un-
sicherheiten und Risiken des
Lebens finanziell abzusichern.

Einladung, die Barmenia kennen zu lernen.

Doch diese Zusicherung - oder
besser: Versicherung - lasst sich
nicht ,in die Hand nehmen”,
verpacken und mitnehmen.
Umso wichtiger werden die
Dinge, die jeder ,mitnimmt", der
mit einem Unternehmen wie der
Barmenia zu tun hat: die Service-
bereitschaft in einem Gesprach,
das Verstehen beim Lesen einer
Korrespondenz, am Telefon oder
eben die Einlésung des Ver-
sprechens im Leistungsfall am
Tag X.

Erst durch die Menschen, die bei
der Barmenia arbeiten, wird die-
ses Versprechen sichtbar und er-
lebbar. Sie stehen mit ihrer Arbeit
und in ihrer Funktion fir das
Unternehmen. Mit ihnen kann
man reden, sich ihnen mitteilen.
Darum werden es vor allem die
Menschen in der Barmenia sein,
iber die Sie viel erfahren und die
Ihnen die Barmenia naher brin-
gen.

Lernen Sie die wichtigsten
Funktionsbereiche und Produkte
unseres Hauses kennen, beglei-
ten Sie uns durch den Vertrieb,
machen Sie einen , Abstecher”
in die Datenverarbeitung der
Barmenia - kurz: Gewinnen Sie
einen Eindruck von einem
modernen Dienstleister. Doch
nicht nur das. Wir beantworten
auch Ihre Fragen nach den inne-
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ren Zusammenhangen, die die
Barmenia zu dem machen, was
sie heute ist: Ein Team, dessen
ganze Kraft darauf gerichtet ist,
seine Kunden zu begeistern.

Fragen wie:
Nach welchen Grundsatzen
richten wir unser Handeln
aus?
Welche Ziele haben wir?
Wie gehen wir miteinander
um?
Welche Funktionen fiillen wir
aus, und wie entwickeln wir
uns weiter?
Steinchen flr Steinchen wollen
wir mit der Beantwortung dieser
Fragen das Mosaik vom Bild der
Barmenia zusammenfugen.

Wir wiinschen Ihnen viel Neu-
gierde auf Ihrer Entdeckungsreise
zur Barmenia - und viel Spal3
beim Lesen!

lhre Barmenia

PS: Keine Broschiire, ware sie
noch so umfangreich, kann alle
Facetten beleuchten, alle Fragen
beantworten. Wenn Sie mehr
Informationen wiinschen, rufen
Sie uns an:

Hauptabt. Vorstandsstab
(Referat Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit)

Telefon: (02 02) 4 38-27 18
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In unserer (Arbeits-)Welt werden
Ablaufe zunehmend schneller,
stromen immer mehr Informati-
onen auf uns ein, und Prozesse
werden in viele Einzelteile zer-
legt. Wettbewerbs- und Inno-
vationsdruck nehmen stetig zu
und lebenslange (Kunden-)Be-
ziehungen werden immer selte-
ner. Umso mehr Bedeutung er-
langen gemeinsam getragene
Wertvorstellungen fir die Identi-
fikation mit dem Unternehmen
und als Entscheidungsgrundlage
flr das eigene Handeln und Tun.
Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Barmenia haben
deshalb ein Unternehmensleit-
bild mit einheitlichen Zielen for-
muliert.

Wir wollen unserem Handeln
eine einheitliche Richtung
geben.

Die Zugvogel auf unserer Leit-
bildbroschiire sind schon jetzt
.gefligeltes” Symbol fir das
Ziel, dem sich die Barmenia-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter
mit ihrem Leitbild verschrieben
haben. Eins ist klar: Ganz gleich,
in welcher Funktion und auf wel-
cher Ebene wir tatig sind - jeder
prdgt mit seiner Arbeit das Bild
der Barmenia nach innen und
auBen.

Ziel unseres Leitbildes ist es, ge-
meinsam in eine Richtung zu
gehen, um zu Erfolg und Fort-

entwicklung der Barmenia beizu-

tragen. Wir sind uns bewusst,
dass wir heute noch nicht alle
Kriterien des Leitbildes erfillen.
Das spornt uns fiir die Zukunft
an, noch besser und den
Anforderungen gerecht zu wer-
den.

Vier Blickwinkel und ein Ziel.

Wie wir uns selbst sehen
Das Leitbild beschreibt unser
Selbstverstandnis - unser Profil
heute und unsere zukiinftige
Positionierung.

Wie wir uns gegeniiber
unseren Kunden verhalten
Es beschreibt den Umgang mit
unseren Kunden, den Menschen
und Gruppen, deren Wiinsche
und Anliegen im Mittelpunkt all
unserer Bemiihungen stehen.

Wie wir miteinander
umgehen
Das Barmenia-Leitbild gibt den
Rahmen fiir das gemeinsame
Miteinander innerhalb unseres
Unternehmens vor und definiert
die Wertvorstellungen, die fur
uns bei der Arbeit Orientierung
und Motivation zugleich sind.

Barmenia-Leitbild.
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Was wir unter unserer
Verantwortung verstehen
Durch unser Leitbild werden wir
alle zu Mit-Denkern bzw. Mit-
Unternehmern. Durch unsere
Identifikation tragen wir selbst
dazu bei, die Eigenstandigkeit
und Unabhangigkeit unserer
Unternehmensgruppe zu wahren.
Und wir verstehen: Unsere
Kunden sind unsere Arbeitgeber.

Wie das Leitbild unsere tag-
liche Arbeit verandert.

Die Verwirklichung eines Leit-
bildes kommt nicht tiber Nacht.
Gemeinsame Arbeit, Offenheit
und Vertrauen sind erforderlich,
um die notwendige Akzeptanz
aufzubauen und das Leitbild mit
Leben zu flllen. Eine Reihe von
MaBnahmen halt diesen Prozess
bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern immer wieder
lebendig.

Das Barmenia-Leitbild -
unsere Unternehmenskultur.
Die Broschiire , Barmenia-Leit-
bild” senden wir lhnen gern zu.
Einfach mit der beiliegenden
Bestellkarte anfordern.



Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Barmenia.
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Die Mitarbelterinnen u
Kapital und Antriepskr

Ohne Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter lauft nichts. Sie sind das
Potenzial eines Unternehmens.
Das hat die Barmenia langst
erkannt. Die Anspriiche des mo-
dernen Dienstleistungsmarktes
mit seiner Ausrichtung auf die
Kunden lassen sich nur mit quali-
fizierten und motivierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
erflllen. Unser Ziel, neue Service-
mafstabe zu setzen, erfordert auf
Seiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zunehmend Quali-
fikation, personliches Engage-
ment und die Bereitschaft zu
lebenslangem Lernen. Wir sehen
in diesen Erfordernissen aber
auch die Chance, neue Wege in
der Zusammenarbeit zu gehen.
Teamageist, hierarchielibergreifen-
de Kommunikation und eine faire
und offene Atmosphare, in der
auch kreative Vor- und Quer-
denker ihren Entfaltungsraum fin-
den, werden zukiinftig entschei-
dend sein. Nur so lasst sich das
vorhandene Potenzial der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Wohl unserer Kunden zur
vollen Entfaltung bringen.




Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Barmenia.
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nd Mitarbeilter -
3ft der Barmenia.

. Teilzeitarbeit und Jobsharing bedeu-
ten flr mich: ,zwei Fliegen mit einer
Klappe schlagen’. Auf der einen Seite
Kundenservice bieten und auf der
anderen Seite personliche Freirdume
bekommen.”

Heike Kollmann,

Abteilung Hypotheken

. Kein Wissensstand, egal, ob er auf
fachliche oder soziale Kompetenz
bezogen ist, bleibt fir immer aktuell.
Deshalb ist standige Uberpriifung und
Weiterbildung fir mich unerldsslich.
Mit dem jahrlich neu aufgelegten
Barmenia-Weiterbildungsprogramm
habe ich ein Instrument, mit dem ich
einen groBen Teil davon abdecken
kann.”

Felix Steingraber,

Abteilung Zentralsysteme

.Die Ausbildung bei der Barmenia ist
sehr abwechslungsreich. Wir lernen in
einer guten Atmosphare. Weil ich in
viele Arbeitsgebiete reinschnuppern
kann, habe ich eine gute Grundlage
fir mein spateres Arbeitsleben.”

Tina Zorr,

,Zusammenarbeit bedeutet fiir uns, Auszubildende

gemeinsam die Aufgaben in Angriff zu

nehmen und auch in schwierigen

Situationen fair miteinander umzuge-

hen.”

Jens Liebenamm und Sonja Holz,

Referat Gesundheitsservice




Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Barmenia.
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Perspektiven aus dem Personalb

Die Barmenia ist in den letzten
Jahren gewachsen und mit ihr
die Zahl ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. In Wuppertal ist
sie einer der groBten Arbeitgeber.

Wenn die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das Kapital eines
Unternehmens sind, dann sind
die Auszubildenden seine Zu-
kunft. Wir bei der Barmenia
sehen das so. Darum bilden wir
immer wieder in einer Uberregio-
nal und branchenweit anerkann-
ten Qualitdt junge Leute in ver-
schiedenen Berufen aus.

Die Barmenia bietet neben den
klassischen Tatigkeitsfeldern fiir
Versicherungskaufleute (innen-
dienst- oder auBendienstorien-
tiert) auch die Aushildung in den
Berufen Fachinformatiker/in,
Kaufmann/-frau der Grundstiicks-
und Wohnungswirtschaft,
Koch/Kdchin an.

Eindrlicke von der Aushildung
vermittelt die Broschire
.Barmenia - ein sicherer Weg",
die Sie mit der beiliegenden Be-
stellkarte anfordern kénnen.

\

Auf gute Zusammenarbeit.
Viele Wege fiihren zur Barmenia:
Ob (iber ein Praktikum, die ,nor-
male” Ausbildung, als Trainee
oder Direkteinsteiger ,on the
job". Der Berufsstart bei einem
Unternehmen ist immer auch
eine Art Vertrauensvorschuss, den
beide Partner - Mitarbeiter/-in
und Unternehmen - auf die Zu-
kunft geben. Damit die Zu-
sammenarbeit erfolgreich und
aus dem Vertrauensvorschuss ein
Vertrauensverhéltnis wird, gibt es
die Barmenia-Grundsatze der
Mitarbeiterfiihrung. Sie geben
der Zusammenarbeit von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
und Fiihrungskraften einen
gemeinsam getragenen Rahmen
und sind gleichzeitig flexibel ge-
nug, um Veranderungen Rech-
nung zu tragen. Begriffe wie
selbststandiges und verantwor-
tungsvolles Arbeiten”, , Kreativi-
tat und individuelle Weiterent-
wicklungsméglichkeiten” sind
nur einige Beispiele aus dem

Wertesystem der Barmenia-Mit-
arbeiterfiihrung, die die Bedeu-
tung zeitgemaBer Personalpolitik
signalisieren.

Eine gute Zusammenarbeit und
gegenseitiges Vertrauen kenn-
zeichnen auch das Verhdltnis
zwischen unseren Betriebsraten
und der Geschaftsleitung. Mit
dem Betriebsrat der Hauptver-
waltung und dem Gesamtbe-
triebsrat, der die AuBenstellen
mit reprasentiert, findet ein in-
tensiver, regelmaBiger Austausch
statt.

Personalentwicklung und
Weiterbildung.

Auf dem Stand der ersten beruf-
lichen Ausbildung kann heute
keiner mehr stehen bleiben. Viel-
mehr ist lebenslanges Lernen das
Kennzeichen unserer modernen
Berufswelt. Dabei sind flr uns
die Aus- und Weiterbildung
sozialer und fachlicher Kompe-
tenz untrennbar miteinander ver-
bunden. Unser Weiterbildungs-
programm unterstitzt die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
dabei.

Die Barmenia ist auBerdem
Stlitzpunkt der regionalen Ver-
bindungsstelle des Berufs-
bildungswerkes der Deutschen
Versicherungswirtschaft
(BWV) e. V. Mit Unterstiitzung
der Barmenia organisiert das



areich.

BWV Bergisch Land e. V. Qualifi-
zierungs- und Weiterbildungs-
maBnahmen im Versicherungs-
wesen.

Flexible Arbeitszeitmodelle
fiir mehr Service und per-
sonliche Freirdume.
Jobsharing, Telearbeit und
Jahresarbeitszeit-Konten - all das
sind keine Fremdworter bei der
Barmenia. Neuen Formen der
Arbeitszeitgestaltung stehen wir
offen gegeniiber. Vor allem dann,
wenn damit Nutzen fiir unsere
Kunden, fiir die Mitarbeiter/
-innen und fiir das Unternehmen
verbunden ist.

Mehr Service fiir unsere Kunden
und mehr Freirdume fiir die be-
ruflichen und privaten Interessen
der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter - geht das unter einen
Hut? Wir bei der Barmenia sagen
,Ja" und praktizieren darliber
hinaus das innovative Modell der
,Flexiblen Arbeitszeit mit Ver-
trauensarbeitszeit”. Innerhalb
eines Arbeitszeitrahmens von
7:00 bis 19:00 Uhr stehen den
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern jetzt viele Méglichkeiten
offen, ihre Arbeitszeit frei zu
gestalten und angesammelte
Zeitguthaben flexibel einzuset-
zen. Zeiterfassungsgerate haben
ausgedient. Jeder zeichnet seine
Arbeitszeit selbst auf - ein Stiick
Vertrauenskultur zwischen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
und dem Unternehmen im
Rahmen des Barmenia-Leitbildes.
Von den einzelnen Unter-
nehmensbereichen entworfene
Servicekonzepte verbinden dieses
innovative Arbeitszeitmodell mit
den Interessen unserer Kunden:
Langere Erreichbarkeit und mehr
Service.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Barmenia.

Warum wir innerbetriebliche
Kommunikation groB schrei-
ben.

Wissen, was lauft, quer (iber alle
Ebenen miteinander reden - spa-
testens mit dem Eintritt in die
Kommunikations- und Medien-
gesellschaft ist bekannt, dass dies
zum Fortbestand und zur
Weiterentwicklung eines Unter-
nehmens gehort.

Neben die seit fast vier Jahr-
zehnten erscheinende Barmenia-
Hauszeitschrift treten neue Me-
dien. Zum Beispiel bringt das
.Mitarbeiter-Aktuell” die Ent-
scheidungen der Unternehmens-
leitung via E-Mail sofort auf
jeden Schreibtisch. Das Barmenia-
Intranet wird sich in der Zukunft
zu dem Online-Informations-
knoten fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entwickeln. Hier
kénnen alle Bereiche Infor-
mationen platzieren und Service
anbieten. Das Ziel: Ganz gleich,
welche Barmenia-Informationen
gesucht werden, im Intranet wird
man flindig.

Reale Kommunikations- und
Informationsplattformen wie die
Veranstaltungsreihe Mitarbeiter-
Forum (Mitarbeiter/-innen fragen
- der Vorstand antwortet) bieten
dagegen an Stelle des virtuellen
den direkten Dialog zwischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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tern und der Unternehmens-
leitung. Denn Kommunikation ist
keine Einbahnstrafe.

Gemeinsam arbeiten,
gemeinsam lachen.

Unser Ziel ist es, das oft verwen-
dete Bild einer Unternehmens-
familie mit Leben zu fiillen. Und
das passiert nicht immer unbe-
dingt am Schreibtisch. Auf den
Barmenia-Familienfesten z. B.
treffen sich derzeitige und ehe-
malige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit ihren Familien
zum gemeinsamen Feiern und
Frohlichsein.




Service - der Kunde im Mittelpunkt.
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Service - der Kunde
im Mittelpunkt.

T,

Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Barmenia haben
eine gemeinsame Vision:

Wir wollen der Servicever-
sicherer Nr. 1 in Deutschland
werden und unsere Kunden
mit neuen ServicemaBstaben
begeistern.



Service - der Kunde im Mittelpunkt.
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Seit Anfang der 90er-Jahre befin-
den sich Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsmarkte im
Wandel: Das zunehmende
Servicebewusstsein der Kunden,
freier Wettbewerb und verbesser-
te Informationsmdglichkeiten
durch neue Medien erfordern die
Ausrichtung aller Aktivitaten auf
den Kunden. Mehr denn je ist es
heute wichtig, nicht nur tber
bedarfsgerechte Produkte zu ver-
fugen, sondern den Service zur
herausragenden Kernkompetenz
zu entwickeln.




Service - der Kunde im Mittelpunkt.
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Von der Kundenorientierung zur

Wir haben verstanden, dass die
Qualitat unserer Service-
leistungen unsere Wettbewerbs-
position weiter verbessert.

Darum haben wir eine Vision: Wir
wollen die Erwartungen unserer
Kunden nicht nur erfiillen, son-
dern ibertreffen. Wir wollen der
Serviceversicherer Nr. 1 in
Deutschland werden und unsere
Kunden mit neuen ServicemaB-
staben begeistern. Hierftir sind
die Qualitat unserer Produkte,
unsere Leistungen und der
Kontakt zwischen Unternehmen
und Kunden maBgeblich. Denn
Service ist nicht abstrakt - er soll
flr unsere Kunden erlebbar sein.
Daran arbeiten wir gemeinsam
und konsequent.

Serviceversicherer Nr. 1:
Die ersten Schritte sind
getan.

24-Stunden-Service
Dieses Servicemerkmal bedeutet,
grundsétzlich auf die Wiinsche
unserer Kunden binnen 24 Stun-
den zu antworten.
Auch wenn sich nicht alle An-
fragen innerhalb dieses Zeit-
raumes abschlieBend regeln las-
sen - dazu ist die Versicherungs-
materie zu komplex -, so erhalt
der Kunde in jedem Fall eine
Reaktion.
Beispiel: , Schnelle Schadenre-
gulierung” - in der Kunden-
wunschliste ganz oben: Unser
Schnellschadenservice reguliert
innerhalb von 24 Stunden ab-
schlieBend einen groBen Teil aller
Sach-, Haftpflicht- und Fahr-
zeugschaden.

24-Stunden-Service auch bei der
Angebotserstellung, der Antrags-
bearbeitung und beim Hypo-
thekenservice. Bei den Leistungs-
auszahlungen in der Kranken-
versicherung ist es unser Ziel,
eingereichte Rechnungen inner-
halb von zwei Werktagen abzu-
rechnen.

Telefon (02 02) 4 38-22 50
Unter dieser Nummer ist die
Barmenia-Kundenbetreuung in
der Hauptverwaltung montags
bis freitags von 7:00 bis 20:00
Uhr fir unsere Kunden da. Den
meisten Anrufern wird dabei
direkt und kompetent geholfen.
Die Mitarbeiter/-innen beantwor-
ten sparteniibergreifend An-
fragen oder nehmen Wiinsche
und Anregungen entgegen.

Barmenia-mediLine
Unsere medizinische Hotline
benennt Therapeuten und
Kliniken. AuBerdem werden all-
gemeinmedizinische Fragen zur
Gesundheitsférderung und
Gesunderhaltung kompetent
beantwortet. An 365 Tagen im
Jahr rund um die Uhr. Tele-
fonisch zum Ortstarif oder per
E-Mail.

R,



Kundenbegeisterung.

www.barmenia.de
Flr uns ist das Internet Service-
und Kommunikationsinstrument
zugleich. Auf unserer Website
halten wir fiir alle Interessierten
unseren Online-Kundenservice
sowie Wissenswertes zu unseren
Produkten bereit. Auch die Kon-
taktaufnahme zu den Barmenia-
AuBendienstmitarbeitern und
-AuBendienstmitarbeiterinnen vor
Ort ist mdglich.

www.maklerservice.de
Unser spezieller Internetauftritt
mit Information und Service -
zugeschnitten auf die Belange
von Maklern/Mehrfachagenten.
Denn neben unseren Versiche-
rungskunden stehen die mit uns
kooperierenden Vertriebspartner
im Fokus unserer Bemiihungen.
Weil wir sie ebenfalls als unsere
Kunden verstehen.

Beschwerdemanagement
Trotz aller Bemiithungen wird
man sich nicht immer einig. Sie
wissen das, wir wissen das.
Doch wir haben erkannt, dass
Beschwerden auch ihr Gutes
haben: Sie geben uns die Mdg-
lichkeit, Verbesserungspotenziale
zu erkennen und wirkungsvolle
Anderungen im Sinne unserer
Kunden vorzunehmen. Deshalb
wollen wir unseren Umgang mit
Beschwerden weiter verbessern.
So stellen wir sicher, dass jede
Beschwerde, ob berechtigt oder
nicht, nach streng tberprifbaren
Qualitatskriterien bearbeitet und
analysiert wird.

Servicekennziffern
Ein weiterer Schritt zur Ver-
besserung unserer Service-
leistungen ist die Definition von
Servicezielen in den einzelnen
Bereichen des Innen- und
AuBendienstes. Hier messen wir
regelmaBig die Zielerreichung.
Die Kennziffern helfen, das aktu-
elle Serviceniveau abzubilden,
Potenziale zu erkennen und zu
nutzen sowie Entwicklungen
und Verbesserungen im Zeitab-
lauf darzustellen.

Noch mehr Service ...

Damit ist die Auswahl unserer
Serviceelemente langst nicht
erschopft, und die Vielzah! positi-
ver Reaktionen ermutigt und
bestarkt uns, auf dem richtigen
Weg zu sein. Was kann uns in
Zukunft mehr Akzeptanz und ein
unverwechselbares Profil ver-
schaffen als herausragender
Kundenservice?

Wenn Sie auch noch wissen wol-
len, welche Serviceelemente sich
hinter Barmenia-Servicecard,
-Homeservice, -Gesundheits-
service usw. verbergen, informie-
ren wir Sie gern. Fordern Sie mit
der beiliegenden Bestellkarte
weitere Informationen zu den
Barmenia-Serviceleistungen an.

Service - der Kunde im Mittelpunkt.
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Versicherungen - mit Sicherheit in die Zukunft.

Versicherungen - mit S
n die Zukunft.




Versicherungen - mit Sicherheit in die Zukunft.
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Mit Versicherungen verlieren die
groBen und kleinen Katastro-
phen des Alltags, z. B. Krankheit,
Unfall, Feuer oder Diebstahl,
ihren finanziellen Schrecken.
Auch die Sorge um den Lebens-
standard im Alter wird den
Menschen genommen. Ver-
sicherungen (ibernehmen das
finanzielle Risiko eines Ereig-
nisses, das der Einzelne nicht
tragen kann. Sie machen uns -
im wahrsten Sinne des Wortes -
sicher. Dadurch wagen wir mehr,
wir entwickeln uns weiter und
der Spielraum unseres Handelns
nimmt zu. Versicherungen halten
uns den Riicken frei.




I Veersicherungen - mit Sicherheit in die Zukunft.
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\Von der Statistik zum bedarfsori

Wenn es der Zufall will, kann der
Eintritt einer bestimmten Gefahr,
die Realisation eines personli-
chen Risikos den Einzelnen
schnell in seiner wirtschaftlichen
Existenz bedrohen. In der Ge-
meinschaft mit vielen anderen,
die sich gegen das gleiche Risiko
(z. B. Krankheit oder Unfall) absi-
chern, wird der Zufall dagegen
mit Hilfe der Statistik beherrsch-
bar. Der Versicherer kalkuliert,
was ihn die Risikolibernahme
kostet. So entsteht am Ende ein
Tarif mit Leistungen, Beitragen
und Bedingungen. Hieran arbei-
ten nicht nur Mathematiker, son-
dern noch viele andere Fach-
leute: z. B. die Juristen, die
Marketing-Experten und der
AuBendienst mit seinen Kunden-
erfahrungen.

Am Anfang steht der Wunsch der
Menschen, sich gegen bestimmte
Risiken abzusichern. Dieser
(Sicherheits-)Bedarf ist die
Grundlage fir alles Weitere: Das
Produkt oder besser die Problem-
l6sung, die Beratung, die Be-
treuung und den Service.




ntierten Produkt.

Barmenia-Produkte: bedarfs-
orientierte Problemlésungen
fiir unsere Kunden.

Die Barmenia-Produktpalette ist
vielféltig und ideenreich und bie-
tet fr unsere Hauptzielgruppen
(Familien, Privatkunden, Freibe-
rufler und Gewerbetreibende)
kompletten Rundum-Schutz. Fiir
bestimmte Zielgruppen, z. B. Per-
sonen ab 50, haben wir attrakti-
ve Produktpakete geschniirt, die
auf den speziellen Bedarf dieser
Kunden zugeschnitten sind.
Unser Angebot umfasst die Be-
reiche Kranken-, Lebens-, Unfall-,
Kraftfahrzeug-, Haftpflicht- und
Sachversicherungen.

Veersicherungen - mit Sicherheit in die Zukunft.

Die Barmenia-Problem-
I6sungen ...

I in der Krankenver-
sicherung
Krankheitskosten-Vollver-
sicherung
Krankheitskosten-
Erganzungsversicherung
Krankenhaustagegeld-
versicherung
Krankentagegeldversicherung
Pflegepflichtversicherung
Pflegetagegeldversicherung
Auslandsreise-
Krankenversicherung

I in der Lebensversicherung
Kapital bildende Lebensver-
sicherung (auch mit Leis-
tungen bei Erwerbsunféhig-
keit)

Risikoversicherung
Risiko-Umtausch-Police
Rentenversicherung
Renten-Aufbau-Modell
Berufsunfahigkeits-Zusatz-
versicherung
Erwerbsunfahigkeits-Zusatz-
versicherung

Risiko- und Renten-Zusatzver-
sicherungen

19

I in der Schaden- und
Unfallversicherung

- Unfallversicherung
(fur Personen ab 50 auch mit
schnellen Hilfeleistungen der
Johanniter-Unfall-Hilfe e. V)

- Kraftfahrtversicherung
(inklusive Schutzbriefver-
sicherung)

- Haftpflichtversicherung

- Hausratversicherung

- Glasversicherung

- Reisegepdckversicherung

- Wohngebéaudeversicherung

- Geschaftsversicherung

[ und auBerdem

- Baufinanzierung

- Fondsgebundene Lebensver-
sicherung

- Fondsanlagen

- Bausparprodukte

- Rechtsschutzversicherungen

(zum Teil Uber unsere Koope-

rationspartner)

Wiinschen Sie detailliertere
Informationen zu den angespro-
chenen Produkten? Einfach auf
der Infokarte ankreuzen und an
die Barmenia senden.



Vertrieb: Wir sind vor Ort fir unsere Kunden da.
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Kunden da.

Kompetenz, Service, individuelle
und faire Beratung und Vertrau-
ensw(irdigkeit - der Versiche-
rungsvermittler ist schon lange
nicht mehr nur Produktverkéufer.
Er wird zunehmend zum
Manager von Kundenbed(irf-
nissen und Ansprechpartner in
allen Versorgungsangelegen-
heiten. Das gilt in Zukunft mehr
denn je, weil neue Vertriebswege
wie Direktvertrieb und
E-Commerce erganzend neben
vorhandene Strukturen treten.
Wir bei der Barmenia setzen auf
eine ausgewogene Mischung
vieler Vertriebswege, um unsere
Kunden zu erreichen. Dabei
spielt unser eigener AuBendienst
mit seinem personlichen Ver-
haltnis zum Kunden eine wichti-
ge Rolle.




Vertrieb: Wir sind vor Ort fiir unsere Kunden da.
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Das Servicenetz der Barmenia.

Von Kiel bis Rosenheim, von
Aachen bis Frankfurt/Oder -

il
Rovingt geleitet von ihrem Hauptsitz in
St Wauppertal ist die Barmenia mit
i . einem umfangreichen Service-
e netz in ganz Deutschland vertre-
it Pl ten. Allein in den 80er- und
Wil Eraurectess 90er-Jahren hat sich die eigene
Biphoieid .
L“m Magpbebug  FrankfurtiDa: AuBendienstmannschaft - auch
' -?m o Woppertal PP 1 durch den Aufbau einer Organi-
B b i e 0 Lespeg sation in den neuen Bundes-
Ahay D - Gira po landern - nahezu verdoppelt.
Ksbless Fukla  RAl e Barmenia-AuBendienstmitar-
e beiter/-innen sind bundesweit
Filatd r— Ansprechpartner/-innen vor Ort
farbiebn e Bt und bieten damit vor allem
A Kundenndhe und Servicebereit-
haf
Sp— schaft.
Arctlinges ek
Augzuy Den Kunden im Fokus.
cumn Fir den Barmenia-AuBendienst
stehen die Wiinsche, Fragen und
Bediirfnisse der Kunden im
Mittelpunkt seiner Arbeit.
-

=

|

¥
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Viele Versicherungsprodukte sind
erklarungsbediirftig, und nicht
jede Versicherung passt zu jedem
Kunden. Deshalb bilden wir
unsere AuBendienstmitarbeiter/
-innen griindlich aus und aktuali-
sieren den Wissensstand konti-
nuierlich in Schulungen vor Ort

oder in der Hauptverwaltung.
Die Ausbildung im AuBendienst
schlieBt mit der Priifung zum/zur
Versicherungsfachmann/-fach-
frau (BWV*) ab. Worauf wir
stolz sind: Barmenia-Priiflinge
haben bisher besser als der
Branchenschnitt abgeschlossen!

Unser AuBendienst ist tech-
nisch gut drauf - zum
Nutzen unserer Kunden.
Schnelligkeit, Servicequalitat und
Sicherheit, auch im AuBendienst
geht das alles nur noch mit der
entsprechenden Technik. Damit
unsere AuBendienstmitarbeiter/
-innen auch hier auf der Hohe
der Zeit sind, arbeiten wir mit
dem Agentursystem BASIS
(Barmenia-AuBendienst-Service-
und Informations-System). Damit
verfligt unser eigener AuBen-
dienst (iber ein einheitliches und
zukunftsorientiertes System der
Beratungsuntersttitzung.

Telefon, Fax, Notebook mit On-
line-Aktualisierung zum Zentral-
rechner der Hauptverwaltung -
viele Kommunikationswege stel-
len sicher, dass unser AuBen-
dienst in seiner tdglichen Arbeit
iber die notwendigen, stets
aktuellen Informationen, z. B.
aus seinem Kundenbestand, ver-
fugt. Angebotssoftware fir die

* Berufshildungswerk der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V.



wesentlichen Produkte, Verkaufs-
forderungsinstrumente, Textver-
arbeitung und Terminhaltung -
von BASIS versprechen wir uns
mehr Servicemdglichkeiten und
eine noch bessere Beratungs-
qualitat fir unsere Kunden.

AuBendienst-Unterstiitzung
wird bei uns groB geschrie-
ben.

Das ganze Jahr hindurch gliiht
der Draht zwischen Hauptver-
waltung und AuBendienst - und
zwar in allen Bereichen und auf
allen Ebenen. Dazu gehért auch
die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit der Interessenver-
einigung der selbststandigen
Barmenia-Vermittler (IVB).

Produktneuheiten, Fachin-
formationen und nicht zuletzt ein
guter Schuss Teamgeist und
Motivation werden auf den
regelmaBigen Treffen mit den
AuBendienstkraften aller Ebenen
vermittelt. Ein wichtiger Termin
ist dabei alljahrlich die In-
formationsveranstaltung
,Barmenia-Meeting”, mit der
unsere AuBendienstmannschaft

in ein neues Geschaftsjahr star-
tet. AuBendienstwettbewerbe
und gezielte Beratungsunter-
stlitzung sorgen zusétzlich das
ganze Jahr (ber dafiir, dass die
Motivationskurve aufrechterhal-
ten bleibt.

Eine ausflihrliche Broschiire Gber
das Berufsbild des Barmenia-
AuBendienstes senden wir lhnen
gern zu. Nutzen Sie die beilie-
gende Bestellkarte.

Barmenia und Partner - eine
gelungene Mischung.

Die Zusammenarbeit mit exter-
nen, unabhangigen Vertriebs-
partnern hat bei der Barmenia
langjahrige Tradition. Unsere
Partner - ob Makler, Mehrfach-
agenten oder Finanzdienst-
leistungsunternehmen - schétzen
die Kompetenz, Flexibilitat und
Innovationsfreude der Barmenia.
Und weil wir uns auf unserem
guten Ruf nicht ausruhen wollen,
setzen wir alles daran, die Unter-
stiitzung dieser Vertriebspartner
immer wieder zu verbessern.

Unsere Serviceleistungen fir
unabhangige Vertriebspartner
kénnen Sie schwarz auf weil3
nachlesen. Wir senden lhnen
gern die Broschire ,Barmenia:
Schnell, zuverldssig, innovativ”
zu. Nutzen Sie die beiliegende
Bestellkarte.

Vertrieb: Wir sind vor Ort flr unsere Kunden da.

Werbung, die ankommt.

Wer Zeitung liest oder Radio
hort, ist bestimmt schon das eine
oder andere Mal tber die
Barmenia , gestolpert”. Mit zahl-
reichen Werbeaktionen in Print-
medien, im Funk oder per Direkt-
Mailing werben wir gezielt mit
Barmenia-Produkten und veran-
lassen so viele Interessenten,
Kontakt mit uns aufzunehmen.

Prospekte, Anzeigen, Plakate,
Leuchtwerbung und Agentur-
schilder ... unsere Werbung ist in
erster Linie Unterstiitzung fir
unsere Vertriebspartner, aber
sicher auch eine Investition in
den Bekanntheitsgrad und ein
positives Barmenia-Image.

L |

Werbung und Werbemittel im
Wandel der Zeit dokumentieren
anschaulich die Entwicklung
eines Unternehmens. Sie spiegeln
Verkaufsphilosophien, geschaftli-
che Schwerpunkte, vor allem
aber auch Zeitgeist wider. Das
Barmenia-Archiv verfligt Gber
manche Schatze und Schatzchen,
die immer wieder hervorgeholt
werden ...
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Fin Blick hinter

Fir viele Menschen verbirgt sich
hinter dem Wort , Versicherungs-
unternehmen” ein komplexer,
schwer zu durchschauender Ver-
waltungsapparat. Darum gibt es
bei uns die Barmenia-Kunden-
betreuung, die bei telefonischen
Anfragen in den meisten
Kundenangelegenheiten direkt
und kompetent weiterhilft. So
entfallt viel Nachfragen und
Durchfragen flir unsere Kunden.
Trotzdem geht es nicht ohne die
einzelnen Fachabteilungen, die
im Hintergrund ihre Arbeit leis-
ten. Ein Blick hinter die Kulissen
verrat, was sich dort im
Einzelnen tut ...




Rund um den Vertrag.

Eine gute Organisation ist die ha

Unter dem Dach des Wuppertaler
Hauptsitzes arbeiten die Unter-
nehmen

I Barmenia
Krankenversicherung a. G.

I Barmenia
Lebensversicherung a. G.

I Barmenia
Allgemeine Versicherungs-AG

als Gruppe zusammen. Fiir die
drei groBen Versicherungszweige
Kranken, Leben und Sach/HUK
(Haftpflicht, Unfall, Kfz) gibt es
jeweils spezielle Fachabteilungen,
in denen Produkte entwickelt,
Antrége policiert, Vertrage be-
treut, Leistungen gezahlt oder
Schaden geprift und abgewickelt
werden.

Wo immer es sonst rationell und
zum Nutzen unserer Kunden ist,
arbeiten die Unternehmen der
Barmenia-Gruppe eng zusam-
men. Aufgaben wie Controlling,
Informationstechnik und -ent-
wicklung, Kapitalanlagen, Per-
sonal- oder Rechnungswesen
werden unternehmenstibergrei-
fend erledigt. In vielen Bereichen
der Belegschaft bis hin zu den
Vorstanden wird deshalb in
Personalunion flr alle drei Unter-
nehmen gearbeitet.

Hinter jedem Vertrag sehen
wir unsere Kunden.

In den Vertragsabteilungen be-
treuen die Mitarbeiter/-innen die
Vertrdge unserer Kunden.

Damit nicht genug: Auch fiir
unsere AuBendienstmitarbeiter/
-innen und externen Vertriebs-
partner sind sie Ansprechpartner
und Dienstleister, wenn Fragen
vor Ort nicht abschlieBend
geklart werden kénnen. Denn
unter Kundenservice verstehen
wir aus Sicht des Innendienstes
auch die bestmégliche Unter-
stlitzung unseres Vertriebs.

Eine schnelle, problemlose und
unbirokratische Schadenab-
wicklung erwarten die meisten
Kunden. Zu Recht - denn was
eine Versicherung wirklich wert
ist, lernt man erst im Schadenfall
richtig schatzen.

Im Interesse aller Versicherten
muss jeder Anspruch auf seine
Berechtigung gepriift werden -
im Sinne des Servicegedankens
tun wir das auf eine flir unsere
Kunden nachvollziehbare Art und
Weise. Tagtdglich werden
Leistungen an unsere Kunden
ausgezahlt. Sei es fiir fallig
gewordene Lebensversiche-
rungen, flr Leistungen aus der
Krankenversicherung oder als
Zahlungen fiir Schadenfalle.

Wir beschranken uns nicht nur
darauf, die vertraglich vereinbar-
ten Leistungen schnellstmdglich
an unsere Kunden zu bringen.
Wir wollen unsere Versicherten
vielmehr optimal versorgt wissen
- und das zu dauerhaft bezahl-
baren Preisen. Mit unserem
Gesundheitsservice, dem auch
medizinisches Fachpersonal an-
gehdrt, arbeiten wir z. B. in der
Krankenversicherung intensiv
daran, das Verhaltnis zwischen
Qualitatssicherung und Kosten
im Leistungssektor zu verbes-
sern. Ein Beispiel auf diesem Ge-
biet: unser Programm zur Be-
gleitung und Betreuung schwer
erkrankter Kunden.

Service soll fir
unsere Kunden er-
lebbar sein, z. B.

im Rahmen unseres
Schnellschaden-
services.



Ibe Miete,

Unsere Kapitalanleger
agieren sicher und rentabel
zugleich.

Nicht alle Teile der Beitrage
unserer Kunden werden sofort
fiir Leistungen verwendet. Viel-
mehr missen wir bei der
Barmenia, wie alle Versicherer,
fiir die in der Zukunft liegenden
Anspriiche unserer Kunden
schon in der Gegenwart Geld
,auf die hohe Kante"” legen.
Dabei ist unsere Branche schon
von Gesetzes wegen verpflich-
tet, besondere Vorsicht walten
zu lassen. Denn schlieBlich be-
deutet die Anlage der Versicher-
tengelder eine groBe Verant-
wortung.

Die Barmenia-Kapitalanleger
kennen sich an den Finanz-
markten genau aus und inves-
tieren dort, wo Anlagen sowohl
sicher als auch méglichst renta-
bel sind und bei Bedarf einen
schnellen Zugriff erméglichen.
Zu den Anlagen zahlen festver-
zinsliche Wertpapiere, aber auch
Aktien sowie Immobilien und
Hypotheken. Erzielen wir eine

gute Verzinsung, kommt das wie-
derum unseren Kunden zu Gute.

Wir nutzen die Kapitalanlagen
aber auch als Instrument, um
bestimmte Wertvorstellungen und
Zielsetzungen zu unterstiitzen. So
investiert die Barmenia im
Rahmen eines besonderen Pro-
duktangebotes in der Kranken-
versicherung Teile der Alterungs-
riickstellung (spezielle Riick-
stellung, die in der privaten
Krankenversicherung fiir das mit
dem Alter des Versicherten stei-
gende Krankheitsrisiko gebildet
wird) in renditeorientierte okolo-
gische Kapitalanlagen.

Soll und Haben. Ein Blick ins
Rechnungswesen.

Das Rechnungswesen ist das
Reich der Zahlen. Alle (Geld-)Be-
wegungen der Barmenia-Unter-
nehmen laufen hier - zumeist
elektronisch gesteuert - zusam-
men, werden dokumentiert und
quartalsweise zum Abschluss
gebracht. Zum Dreh- und Angel-
punkt wird der Bereich immer
zum Ende eines Geschaftsjahres.
Dann werden alle Bilanzposten
und die Positionen der Gewinn-
und Verlustrechnung einer Be-
wertung unterzogen, um einen
realistischen Eindruck von der
Vermogens-, Finanz- und Ertrags-
lage der Unternehmen zu vermit-
teln. Dazu sind - neben vielen
Zahlenkolonnen und Analysen -

eine Menge Gesprache erforder-
lich: mit den Abteilungen, den
Vorstanden und den Wirtschafts-
und Betriebsprifern. Die Wirt-
schaftspriifer bestatigen mit ihrer
Unterschrift - die Fachleute
sagen testieren - die ordnungs-
gemaBe Erstellung der von den
Vorstanden aufgestellten Jahres-
abschliisse einschlieBlich des
Konzernabschlusses. In den Ge-
schaftsberichten der Unter-
nehmen werden die Ergebnisse
dann inhaltlich und graphisch
zusammengefasst. Interessierte
Leser sind das Bundesaufsichts-
amt fir das Versicherungswesen,
die Gremien, andere Unter-
nehmen, aber auch unsere
Kunden und die breite Offentlich-
keit.

Der klassische Jahresabschluss
wird von der Rechnungslegung
gegeniber dem Bundesauf-
sichtsamt begleitet. Dieses Uber-
wachungssystem ist quasi der

. Schutzpatron” der Versicherten.

Eine zusatzliche Herausforderung
flr das Rechnungswesen ist die
Bereitstellung zukunftsbezogener
Informationen. Dazu werden
geplante MaBnahmen im
Rahmen des operativen Control-
lings in Zahlen gefasst und kon-
solidiert. SchlieBlich soll den
Vorstanden eine sichere Ent-
scheidungsgrundlage fir die
Unternehmensfihrung zur Ver-
flgung stehen.

Rund um den Vertrag.
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Risikomanagement.
Chancen nutzen und Risiken
bewiltigen.

Wichtige Entscheidungsgrund-
lagen fir die Unternehmens-
fuhrung liefern auch die
Kollegen der Hauptabteilung
Controlling. Sie kiimmern sich
um die Steuerung des internen
Risikoiiberwachungssystems.

Denn wo der Wettbewerb stetig
zunimmt und die wirtschaftli-
chen Zusammenhange immer
komplexer werden, steigen mit
den unternehmerischen Chancen
zwangslaufig auch die Gefahren.
Dem tragt auch das 1998 in
Kraft getretene , Gesetz zur
Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich” (KonTraG)
Rechnung. Die strengen Vor-
gaben dieses Gesetzes wurden
von den Barmenia-Controllern
reibungslos in unser bereits
bestehendes Risikomanagement
integriert. Chancen und Risiken
werden so frihzeitig erkannt.
Und fiir die Kunden der
Barmenia ist dies letztendlich
eine weitere Garantie, bei einem
gesunden und langfristig siche-
ren Unternehmen versichert zu
sein.
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Sie ist aus unserem Leben nicht
mehr wegzudenken, ein moder-
nes Dienstleistungsunternehmen
kommt schon gar nicht mehr
ohne sie aus. Gemeint ist die
elektronische Datenverarbeitung
oder praziser ausgedriickt: die
Informationstechnologie (IT).
Kundenkommunikation, Aus-
kunftsfahigkeit, generell die
schnelle Verfligharkeit des Gutes
LInformation” werden im Zuge
einer wachsenden Service-
orientierung immer wichtiger.
Die Anforderungen an die IT-
Landschaft eines Unternehmens
wie der Barmenia wachsen mit
zunehmender Technologisierung
immer schneller. Neben der
Attraktivitat der Produktange-
bote und dem Grad der Service-
qualitat wird der IT-Ent-
wicklungsstandard in unserer
vernetzten Welt zukiinftig wett-
bewerbsentscheidend sein.



I Informationstechnologie in der Barmenia.
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Fur kommende Aufgaben gut gel

. ..

Serviceorientierung
heiBt auch: schnelle
Verfiigbarkeit des

Gutes , Information”.

Die Kolleginnen und Kollegen in
den IT-Bereichen der Barmenia
haben viele Kunden: Unsere
Versicherten machten schnell,
korrekt, kompetent und mit viel
Service betreut werden. AuBen-
dienst und unabhangige Ver-
triebspartner wiinschen sich
Unterstiitzung bei ihrer Arbeit.
Last but not least erwarten auch
die Fachabteilungen in der
Hauptverwaltung sowie die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in
den bundesweiten Servicestellen
eine wirkungsvolle Unterstiitzung
ihrer Geschaftsprozesse. Ob
Policendruck, Kundeninformation
zur Beitragsriickerstattung in der
Krankenversicherung oder Uber-
schussbeteiligung in der Lebens-
versicherung, ob Gehaltsiber-

weisung oder Provisionsab-
rechnung, ob Tarifkalkulation
oder statistische Auswertung -
immer sind die IT-Fachleute mit
im Boot.

Fiir kommende Aufgaben
gut geriistet.

Die Entwicklung in der IT-Welt
verlduft rasant. Konsequente
Weiterentwicklung, aber auch
kontinuierliche Investitionen
haben dazu beigetragen, dass
die Barmenia sowohl| mit ihren
hardwaretechnischen Kompo-
nenten als auch bei den Soft-
ware-Architekturen und den
Entwicklungssprachen Gber
einen hohen Standard verfiigt.

Verschiedene Systemplattformen,
wie GroBrechner, UNIX- und PC-
Systeme, kennzeichnen die IT-
Landschaft der Barmenia. Im
AuBendienst sind im Rahmen
des Agentursystems fiir Ange-
bots- und Bestandsbetreuungs-
software Notebooks im Einsatz.
Auf Grund der Softwarevielfalt
fir Endanwender haben sich
Personal Computer und Note-
books zunehmend neben den
GroBrechner-Systemen etabliert.
Apropos GroBrechner: Die
Barmenia verfligt iber einen
BULL-GroBrechner, der tdglich
bis zu einer Million Transak-
tionen durchfiihren kann!

Wichtig ist, dass die unterschied-
lichen Plattformen innerhalb
eines Netzwerkes miteinander
kommunizieren kénnen. Hierzu
zahlen neben der Daten-
kommunikation im vorhandenen
Netz auch die Sprachkommu-
nikation Gber moderne Tele-
kommunikationsanlagen.

Kunden- und Serviceorientierung,
das ist nicht nur ein Thema fir
die Bereiche, die direkt mit unse-
ren Kunden zu tun haben. Auch
die Software- und Systement-
wicklung der Barmenia hat sich
diesen MaBgaben verschrieben.
In diesem Zusammenhang wurde
ein so genanntes Vorgehens-
modell entwickelt, sozusagen als
,Grundgesetz” der Barmenia IT-
Welt. Die Forderungen des
Modells an die Entwickler lauten:

o stérkere Strukturierung der
Anwendung im Interesse einer
leichteren Programmpflege und
der Wiederverwendbarkeit von
Komponenten

* Nutzung einer plattformiber-
greifenden Entwicklungssprache
e Prifung der Einsatzmdglich-
keiten von Standardsoftware

© Projekt begleitende Qualitats-
sicherung

* (ibergreifendes Projektmanage-
ment.



ustet.

Dort, wo es sinnvoll und mdglich
ist, binden unsere IT-Fachleute
am Markt angebotene Standard-
software in die unternehmens-
spezifischen Prozesse ein. Das
spart Zeit und Geld. So arbeiten
z. B. die Bereiche Rechnungs-
wesen, Personal und Kapital-
anlagen mit Produkten der welt-
weit anerkannten Walldorfer
SAP-Softwareschmiede.

Technik muss unterstitzen und
permanent zur Verfigung ste-
hen. Deshalb sind zur Erhdhung
der Ausfallsicherheit erhebliche
Anstrengungen unternommen
worden. Dies ist u. a. die Voraus-
setzung dafiir, Arbeitsablaufe rei-
bungsloser und schneller zu
machen. Damit mehr Zeit flir
unsere Kunden bleibt!

Ein gutes Beispiel fir die zeitge-
rechte Gestaltung von Arbeits-
abldufen ist das optische Archiv-
system der Barmenia Allgemeine
und der Barmenia Lebensver-
sicherung. Es dient der Auf-
nahme und Speicherung von
Dokumenten (z. B. der Eingangs-
post) auf optischen Medien. Die
gespeicherten Daten kénnen
dann von den Kolleginnen und
Kollegen in der Fachabteilung
auf hoch auflésenden Bild-
schirmen abgerufen werden.

Noch einen Schritt weiter geht
ein ehrgeiziges Projekt, das die
Barmenia Krankenversicherung
gemeinsam mit anderen Ver-
sicherungsunternehmen aufge-
legt hat. Ziel ist es, aus
Leistungsbelegen (z. B. Arztrech-
nungen) nach ihrer optischen
Erfassung bestimmte Daten
maschinell erkennen und heraus-
lesen zu konnen. Darauf aufbau-
end sollen maschinelle Rech-
nungsprifprogramme - so die
Planung fir die Zukunft - die
Kostenerstattung noch schneller
machen. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gewinnen damit
mehr Zeit, unseren Kunden mit
Rat und Tat zur Seite zu stehen.
Gleichzeitig sollen Kosten redu-
ziert werden - was letztlich mehr
Beitragsstabilitat fiir unsere Ver-
sicherten bedeutet.

Informationstechnologie in der Barmenia.

Die Anforderungen an
die IT-Landschaft eines
Unternehmens wie der
Barmenia wachsen mit
zunehmender Techno-
logisierung immer schneller.
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Wuppertal, die heimliche
Hauptstadt des Bergischen
Landes und Standort der
Barmenia-Versicherungs-
unternehmen.

Die Barmenia in Wuppertal.
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Unternehmen erfiillen in ihrem
Markt nicht nur eine ékonomi-
sche Funktion. Sie sind vielmehr
gleichzeitig auch Teil der Offent-
lichkeit, der Gesellschaft und des
wirtschaftlichen, politischen und
sozialen Geschehens. Im komple-
xen Beziehungsgeflecht der
unterschiedlichen Interessen-
gruppen gestaltet ein Unter-
nehmen wie die Barmenia an
seinem Standort die Umwelt mit
und wird gleichzeitig von ihr
beeinflusst. Soziales und kultu-
relles Engagement, Medien-
interesse und Mitarbeiter/-innen,
die in ihrer Familie, im Ver-
wandten- und Bekanntenkreis
das Bild der Barmenia zeichnen -
all dies sind Aspekte der Offent-
lichkeitsarbeit in einem Unter-
nehmen, das nicht nur Ver-
sicherungen anbietet, sondern
auch seine Rolle als verantwor-
tungsbewusster Teil seiner Um-
welt aktiv wahrimmt.
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Engagement aut breiter Basis.

Moderne Kunstobjekte haben
auch auf den AuBenflachen

rund um die Barmenia ihren
Platz gefunden.

Kunst in der Barmenia.

Es gibt vielfaltige Moglichkeiten
der Unterstiitzung und des
Engagements. Die Barmenia bie-
tet seit vielen Jahren zeitgendssi-
schen Kiinstlern ein Forum, sich
selbst und ihre Arbeiten einem
interessierten Publikum vorzu-
stellen. Warum gerade Kunst?
Daftir spricht vieles! Zum Bei-
spiel, weil in Zeiten fehlender
offentlicher Mittel Kunst-
forderung dringlicher ist denn je.
Und was bietet sich mehr an als
moderne Kunst, wenn es darum
geht, sich in der Offentlichkeit
als offenes, innovatives Unter-
nehmen zu prasentieren?

Die alljahrlich in der Wuppertaler
Hauptverwaltung stattfindenden
offentlichen Ausstellungen sind
aus dem Kalender interessierter
Kunstliebhaber aus der Um-
gebung nicht mehr wegzuden-
ken. Barmenia-Mitarbeiter/-innen
kénnen sich mit der Kunst in
ihrem unmittelbaren Arbeitsum-
feld auseinander setzen. Die
Liste der renommierten Kiinstler,
die schon bei der Barmenia aus-
gestellt haben, zieren einige
weltberlihmte Namen: z. B.
Bernd Zimmer (1995), Per
Kirkeby (1998) und Tony Cragg
(1999).



Wo die Kunst ein Zuhause findet,
darf die Musik nicht fehlen. Beim
alle zwei Jahre stattfindenden
Wuppertaler Musikwettbewerb
um den Preis der Barmenia Ver-
sicherungen steht die Forderung
junger talentierter Musiker im
Vordergrund. Fachlich und orga-
nisatorisch wird der Wettbewerb
unterstiitzt von der Hochschule
fir Musik KélIn, Abteilung
Wuppertal und der Gesellschaft
ihrer Freunde und Forderer. Wer
weif, vielleicht tragt unser Preis
ja mit dazu bei, den Grundstein
zu einer viel versprechenden
Karriere zu legen! Wir wiirden
uns freuen.

Was uns sonst noch wichtig
ist.

Fur die Barmenianer/-innen ist
Wuppertal, die heimliche Haupt-
stadt im Bergischen Land, mehr
als nur Hauptsitz. Da steckt
schon ein bisschen (Heimat-)Ver-
bundenheit hinter. Deshalb ist
ein wichtiges Kriterium flir ein
offentliches Engagement der
Barmenia immer auch der Bezug
zu unserem Standort, der Stadt
an der Wupper - der Stadt mit
der weltber(ihmten Schwebe-
bahn.

Fir einen Versicherer finden sich
viele Ansatze fir ein sinnvolles,
offentliches Engagement. Bei-
spiel ,Sport”: Der Barmenia-
Fairplay-Pokal ehrt in langer
Tradition (und verbunden mit
einer finanziellen Unterstiitzung
fur die Vereinskasse) Amateur-
fuBballvereine des hiesigen
Kreisverbandes, die sich durch
besonders faire Vereins- und
Spielkultur auszeichnen. Nicht
sportliche Erfolge stehen bei die-
sem Wettbewerb im Vordergrund
sondern der Fairplay-Gedanke,
aber auch die Ehrung der vielen
ehrenamtlichen Helfer, ohne die
Vereinsarbeit nicht moglich
ware.

Wias liegt fir ein Versicherungs-
unternehmen naher, als die

. Sicherheit” zu thematisieren?
Mit der Ausstattung aller Erst-
kldssler an Wuppertaler Grund-
schulen mit Sicherheitsre-
flektoren leisten wir alljghrlich
nach den Herbstferien unseren
Beitrag zur Verkehrssicherheit
unserer Kinder.

Die Zahl der Bitten um Unter-
stlitzung, der Anfragen nach
Engagement und der Angebote,
sich an Aktionen aller Art zu be-
teiligen - klar, dass dies bei
einem Unternehmen wie der
Barmenia taglich vielfach ge-
schieht. Wie gesagt, die
Barmenia engagiert sich im so-
zialen und kulturellen Bereich
und dort vor allem fir Kinder
und Jugendliche. Zum Beispiel
haben wir in den vergangenen
Jahren mehrfach die Wuppertaler
Kinderklinik unterstitzt. Leider
sind unsere Mittel aber begrenzt,
und die Gelder wollen sinnvoll
eingesetzt werden. Deshalb wird
jede Anfrage individuell geprift,
um das zur Verfigung stehende
Geld Gberlegt und gezielt einset-
zen zu konnen.

Die Barmenia in Wuppertal.
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Im Dialog mit der Presse.
Wie oft hort, sieht oder liest man
eigentlich etwas iber Versiche-
rungen? Ganz einfach: Immer
ofter, denn im Zeitalter der Infor-
mation wachst das Interesse der
Medien an der Entwicklung von
Unternehmen rapide. Das gilt
sowohl fiir die lokale Medienwelt
vor Ort als auch fir die Uberre-
gionalen Journalisten. Meldungen
ber Unternehmen, Markte, Geld
und Finanzen stehen im Blick-
punkt des Interesses und sichern
eine breite Leserschaft. Wir finden
das gut, denn es ist immer bes-
ser, im Dialog miteinander zu ste-
hen. Offenheit ist da ganz wichtig
- auf beiden Seiten. Neben dem,
was sonst (iber das Jahr verteilt
an Kontakten zu den Medien
lauft, laden wir die Medienver-
treter im Friihjahr zur Bilanz-
Pressekonferenz ein. Hier werden
die Zahlen des abgelaufenen
Geschéftsjahres prasentiert und
erldutert. Das Ubernehmen die
Vorstande und stellen sich im
Anschluss den Fragen der Jour-
nalisten. Wir freuen uns, wenn
die Reihen gut gefiillt sind - das
zeigt uns, dass die Barmenia-
Themen auf viel Interesse stofen.

Dieses Bild hangt im Barmenia-Casino.
Die kleinen Patienten der Kinderklinik
Wuppertal malten es als Dank fir die
Spende aus dem Einnahmeergebnis des
Barmenia-Familienfestes "97 und der
weiteren bisherigen Barmenia-Unter-
stitzung.



Die Barmenia-Gruppe.
36

(T el Ll I g2 PEEE m l.l FE B
1LCRET IFAE "ERT Fne L 11 EE N

P Ta N d oo rirmper

F

ERd S Wi ke ® MR T




Wer ,Barmenia” sagt, kann
ganz unterschiedliche Unter-
nehmen meinen: die Barmenia
Krankenversicherung a. G., die
Barmenia Lebensversiche-

rung a. G., vielleicht auch die
Barmenia Allgemeine Ver-
sicherungs-AG. In den Augen
unserer Kunden, aber auch vom
Selbstverstandnis der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, ist
die Barmenia eine starke, unab-
héngige Unternehmensgruppe.

Barmenia
Krankenversicherung a. G.
Sie ist auf Grund ihrer GroBe das
Flaggschiff unserer Unter-
nehmensgruppe. Die Abkiirzung
,a. G." steht fir ,auf Gegen-
seitigkeit” und bedeutet:
Kunden, die eine Krankenver-
sicherung bei uns abgeschlossen
haben, sind Mitglieder im Ver-
sicherungsverein. Wichtigstes
Organ des Vereins ist die Mit-
gliedervertretung.

Sie wird - méglichst reprasenta-
tiv fir den Mitgliederbestand ins-
gesamt - aus den Reihen der
Mitglieder gebildet. Der Auf-
sichtsrat - das zweite wichtige
Gremium eines Versicherungs-
vereins - kontrolliert zusammen
mit der Mitgliedervertretung die
Arbeit des Unternehmens.

Der Aufsichtsrat bestellt und die
Mitgliedervertretung entlastet
z. B. die Vorstandsmitglieder.

Unser AuBendienst ist organisa-
torisch der Barmenia Krankenver-
sicherung zugeordnet. Sie (iber-
nimmt damit die Vertriebs-
funktion auch fir die anderen
beiden Versicherungsunter-
nehmen.

Barmenia
Lebensversicherung a. G.
Ebenfalls dem Leitgedanken der
Gegenseitigkeit folgend, betreibt
die Barmenia Lebensversicherung
ihr Geschaft. Zusammen mit der
Barmenia Krankenversicherung
bildet sie einen Gleichordnungs-
konzern, der sich durch einheitli-
che Filhrung ohne kapitalmaBige
Beteiligung auszeichnet.

Barmenia Allgemeine
Versicherungs-AG

Mit ihr wird die Barmenia als
Rundum-Versicherer komplett
und das Angebot der Gruppe um
Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und
Kraftfahrzeugversicherungen er-
weitert. Die Aktien der Barmenia
Allgemeine befinden sich zu

100 % in Besitz der Barmenia
Krankenversicherung a. G.

Die drei Versicherungsunter-
nehmen bilden einen gemein-
samen Beirat, der sich aus promi-
nenten Persénlichkeiten aus Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft
zusammensetzt. Aufgabe des
Beirates ist es, die Vorstande und
den Aufsichtsratsvorsitzenden auf
Wunsch in wichtigen geschafts-
politischen Fragen zu beraten
und zu unterstiitzen und den
Versicherungsgedanken in der
Offentlichkeit zu férdern.

SchlieBlich ...

Die Barmenia Beteiligungsge-
sellschaft mbH Ubernimmt die
Verwaltung von Vermdgen und
die Beteiligung an anderen Ge-
sellschaften sowie das Errichten
und den Erwerb von Unter-
nehmen. Sie ist eine 100%ige
Tochter der Barmenia Kranken-
versicherung a. G.

Die Barmenia-Gruppe.
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Unsere Partner. Wir erganzen
uns gut.

Dort, wo wir kein eigenes
Angebot bereithalten, arbeiten
wir mit anderen Gesellschaften
auf dem Versicherungs- und
Finanzdienstleistungssektor
zusammen. An einigen sind wir
auch kapitalmaBig beteiligt.

Bausparen und Versichern hén-
gen eng zusammen; die
Aachener Bausparkasse AG zahlt
auf diesem Gebiet zu unseren
wichtigsten Partnern. Im Bereich
der Rechtsschutz- und Schutz-
briefversicherungen verbinden
uns mit der ROLAND Rechts-
schutz- und der ROLAND Schutz-
brief-Versicherungs-AG enge
geschaftliche Beziehungen.

Der Weg zu den Kapitalmarkten
wird flir unsere Kunden mit der
Munchner Kapitalanlage AG frei,
die Uber unseren AuBendienst
verschiedene Fonds anbietet.
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Die Barmenia-Chronik:
wechselvolle Geschichte
einer leistungsstarken
Versicherungsgruppe.

1904 Leipzig

Griindung des ersten Ursprungs-
unternehmens der heutigen
Barmenia Krankenversicherung
a. G.: ,Gewerbekrankenkasse zu
Leipzig".

1913 Leipzig

Griindung der , Gewerbe- und
Handwerkerkrankenkasse fir das
Kdnigreich Sachsen - Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit
(VaG) zu Leipzig”.

1922 Barmen

Aus der Barmer Ersatzkasse geht
das zweite Ursprungsunter-
nehmen und der Namensgeber
der heutigen Barmenia Kranken-
versicherung a. G. hervor:
,Barmenia Versicherungsbank
fur Mittelstand und Beamte VaG
zu Barmen”.

1923 Leipzig

Vereinigung der beiden Leipziger
Krankenkassen zur , Versiche-
rungs-Anstalt fir Beamte und
freie Berufe VaG".

Tradition und Zukunft.
Die Geschichte der Barmenia in

1926 Barmen

Griindung der ,Barmenia
Lebensversicherung-AG zu
Barmen”.

1928 Leipzig

Grindung des Haupt-Ursprungs-
unternehmens der heutigen
Barmenia Lebensversicherung

a. G.. ,Leipziger Firsorge
Lebensversicherung a. G.”.

1931 Leipzig/Barmen
Zusammenflhrung der beiden
Kranken- und Lebensversiche-
rungsunternehmen in Leipzig
und Wuppertal-Barmen unter
den Firmennamen: , Leipziger
Verein-Barmenia Krankenver-
sicherung fir Beamte, freie
Berufe und Mittelstand a. G.”
und , Leipziger Verein-Barmenia
Lebensversicherung a. G.", beide
mit Sitz in Leipzig und einer
Zweigniederlassung in Barmen.

1945 Leipzig

Leipzig gerat, wie ganz Mittel-
und Ostdeutschland, unter sow-
jetische (bzw. polnische) Ver-
waltung. Die Folgen: Private
Versicherungsunternehmen wer-
den verboten, ihr Vermdgen
beschlagnahmt, Bestande gehen
verloren. Umzug der Lebensver-
sicherung nach Hamburg und
der Krankenversicherung nach
Wuppertal.



Schlaglichtern.

1946 Wuppertal

Die ,Leipziger Verein-Barmenia
Krankenversicherung a. G." ver-
legt ihren Sitz von Leipzig nach
Wuppertal. Provisorische Haupt-
verwaltungen befinden sich in
den Folgejahren in den Wupper-
taler Stadtteilen Wieden und
Elberfeld.

1948 Hamburg
Sitzverlegung der , Leipziger
Verein-Barmenia Lebensver-
sicherung a. G." von Leipzig
nach Hamburg.

1951 Wuppertal/Hamburg
Die Krankenversicherung bezieht
das Verwaltungsgebaude in
Wuppertal-Elberfeld, Viktoria-
strae 17-21. Die Lebensver-
sicherung bezieht ein neu errich-
tetes Verwaltungsgebdude in
Hamburg-Volksdorf.

1958 Wuppertal

Die ,Barmenia Allgemeine
Versicherungs-AG" nimmt ihren
Geschaftshetrieb auf. Die
Barmenia-Gruppe wird zum
Allsparten-Versicherer.

1963 Wuppertal/Hamburg
Erster Schritt der organisatori-
schen Zusammenfiihrung der
Krankenversicherung in Wupper-
tal und der Lebensversicherung
in Hamburg durch die Bestellung
eines gemeinsamen Vorstands-
vorsitzenden.

1966 Wuppertal

Umzug der Hauptverwaltungen
beider Wuppertaler Unternehmen
in das neue Verwaltungsgebdude
in Wuppertal-Elberfeld, Kron-
prinzenallee 12-18.

Das Barmenia Verwaltungs-
gebéude in der Wuppertaler
ViktoriastraBe in den 50er-
Jahren.

1969 Wuppertal/Hamburg
Der Namensbestandteil
LLeipziger Verein” der Kranken-
und der Lebensversicherung ent-
fallt.

1971 Wuppertal

Abschluss der organisatorischen
Zusammenfihrung durch die
Sitzverlegung der Barmenia
Lebensversicherung von Hamburg
nach Wuppertal. Zugleich Er-
weiterung der Hauptverwaltung
des Barmenia-Konzerns durch ein
neues Verwaltungsgebaude.

1994 Wuppertal

Aus der ,Barmenia Grundstiicks-
gesellschaft” entsteht die
,Barmenia Beteiligungsgesell-
schaft mbH".

Wer die komplette Barmenia-
Geschichte noch einmal ausfiihrli-
cher nachlesen mochte, dem sen-
den wir gern unsere Firmen-
chronik , Die Geschichte der
Barmenia” zu. Nutzen Sie dazu
bitte die beiliegende Bestellkarte.

Die Geschichte der Barmenia.
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Tradition und Zukunft
auch im Wuppertaler
Stadtbild. Die Historische
Stadthalle in der Nahe
der Barmenia.
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